Vieobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie NOE travel, s.r.o. — portal www.DovolenkyPriMori.sk

1. OBJEDNAVKA

1.1 Prevadzkovatel’ elektronického predaja zajazdov cestovna kancelaria NOE travel, s.r.0. (d’alej len NOE
travel) — portal www.DovolenkyPriMori.sk (d’alej len DovolenkyPriMori.sk) st organizatormi zajazdov
a zaroven predajcami z4jazdov cestovnych kancelarii na zaklade zmliv o obchodnom zastipeni, zmluv o
sprostredkovani a podobnych zmluv (d’alej len zastipené CK). NOE travel a vSetky zastupené CK su poistené
pre pripad upadku a p6sobia na trhu cestovného ruchu uz niekol’ko rokov.

1.2 Spolo¢nost’ NOE travel, s.r.o., ICO : 50934821 so sidlom Kl¢ové 2088/36, Nové Mesto nad Vahom 915 01
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Tren¢in, oddiel Sro, vlozka ¢islo 43055/R prevadzkuje
dovolenkovy portal www.DovolenkyPriMori.sk.

1.3 Cestujuci (klient/zakaznik) je fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde, alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane
cestujiceho su povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zajazde spolo¢ne a nerozdielne. V
pripade, Ze na strane cestujuceho vystupuje viac 0sob, pouZziva sa aj na nich oznacenie v jednotnom c¢isle
»cestujuci“ a v tomto pripade su vSetky osoby na strane cestujiceho povinné plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne.

1.4 DovolenkyPriMori.sk vytvori na zaklade prejaveného zaujmu klienta nezavdznl rezervaciu sluzieb
(zajazdu) v NOE travel alebo u zastupenej CK. DovolenkyPriMori.sk vykona rezervaciu objednaného zajazdu
v NOE travel alebo u zastapenej CK. Rezervacia je urobena aj bez overenia zakaznika (cestujiceho), pokial
ma objednavka vSetky naleZitosti. V pripade, Ze je rezervacia neuspesna, DovolenkyPriMori.sk kontaktuje
klienta bud’ telefonicky, formou sms alebo emailom. Ak je rezervacia uspesna, klient je kontaktovany ihned’
telefonicky, formou sms alebo emailom pracovnikom portalu.

1.5 Zmluvny vzt'ah medzi klientom (cestujucim) a obstaravatel'om, resp. organizatorom zajazdu (NOE travel
alebo zastipena CK) vznikne na zaklade ,,Zmluvy o zajazde", suCastou ktorej st vSeobecné zmluvné
podmienky obstaravatela (NOE travel alebo zastipend CK) ako cena zajazdu, platobné podmienky,
reklamécie, zodpovednost’ za §kody, storno na plnenie objednanych sluzieb, podmienky poistenia, prava a
povinnosti zmluvnych stran a pod.. Spolu so zmluvou o zajazde sa cestujtci dozvie, s ktorou CK bude zdjazd
realizovany (NOE travel alebo konkrétna zastipena CK). Cestujuci berie na vedomie, ze terminy pre platbu
zalohy alebo doplatku uvedené vo vSeobecnych zmluvnych podmienkach obstaravatel'a (NOE travel alebo
zastupena CK) su pre neho zaviazné. V pripade zaplatenia zalohovej platby cestujucim sa pripadné storno
zdjazdu alebo sluzby riadi podmienkami obstardvatel'a (NOE travel alebo zastipena CK). Pri sluzbéach
a zajazdoch organizovanych so zastupovanou CK vystupuje NOE travel a DovolenkyPriMori.sk v tomto
vztahu len ako sprostredkovatel’.

1.6 Na vSetky pontkané zdjazdy a sluzby sa vzt'ahuju VSeobecné zmluvné/obchodné podmienky (d’alej len
VZP) cestovnej kancelarie NOE travel alebo tej zastipenej CK, ktorej zajazd alebo sluzby si cestujuci zavazne
objedna a uzavrie na danu sluzbu alebo zajazd zmluvu. DovolenkyPriMori.sk vzdy poskytne cestujucemu
uplné znenie VZP cestovnej kancelarie NOE travel alebo zastupenej CK spolu s navrhom/formularom zmluvy.

1.7 DovolenkyPriMori.sk si vyhradzuje pravo po vytvoreni objednavky na opravu pripadnych nepresnosti,
ktoré mézu vzniknat pri ruénom prepisovani zajazdu do databazy serveru. DovolenkyPriMori.sk si
vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavky, ktoré neobsahujt vSetky nélezitosti alebo st rozporuplné.

1.8 DovolenkyPriMori.sk sa zavizuje dorucit dokumenty, ktoré si potrebné k uzavretiu zmluvy 0 zajazde
zakaznikovi dohodnutym sposobom - elektronickou formou, osobne alebo postou. Vyplneny navrh na zmluvu
musi byt’ podpisany cestujicim. Nezavaznu rezervaciu, ktora cestujuci vytvoril prostrednictvom rezervacného
systému na internetovej stranke www.DovolenkyPriMori.sk je potrebné zo strany cestujuceho odvolat
mailom, telefonicky alebo pisomne — plati len v pripade, Ze zmluva o zajazde nie je eSte podpisana.
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1.9 DovolenkyPriMori.sk neru¢i za chyby spdsobené ru¢nym prepisovanim udajov do databazy. Na
internetovej stranke www.DovolenkyPriMori.sk sa mo6zu zriedkavo vyskytnat’ chybné neaktualizované ceny,
napriklad v désledku pripadnej chyby vo vyhladavacom systéme zajazdov. Potvrdena celkova cena
objednavky cestovnou kancelariou NOE travel alebo zastipenou cestovnou kancelariou bude cestujicemu
poskytnutd po nezavéznej rezervacii zdjazdu. Na zdklade toho sa moze cestujici nasledne rozhodnut, ¢i danu
cenu akceptuje a ¢i si zajazd zaviazne objedna. Vykona tak podpisanim zmluvy alebo uhradenim zalohy alebo
celej ceny zéjazdu.

1.10 Cestujuci si je vedomy toho, ze NOE travel alebo organizujtica zastipena CK moéze vyuzivat sluzby
obchodnych partnerov, to znamend, ze napriklad sluzby poskytované v mieste pobytu cestujuceho budia
vykonavané zamestnancom obchodného partnera NOE travel alebo organizujiucej CK, ktorym moéze byt aj
iny subjekt so sidlom v Slovenskej republike, alebo v zahranici.

2. CENA APLATBA

2.1 Cenu sluzieb, detaily o spdsobe a termine platby oznami a dohodne DovolenkyPriMori.sk s klientom spolu
s oznamenim o vykonani nezaviznej rezervacie. Uhradu zalohy alebo ceny za sluzby je potrebné zo strany
klienta vykonat’ do dohodnutého terminu po podpisani zmluvy o zajazde. Tento termin platby zalohy a celej
sumy zajazdu urcuje cestovna kancelaria, ktora organizuje zajazd alebo poskytuje sluzbu.

2.2 Pri platbe zdjazdov, ktoré st objednavané skor ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zéjazdu,
zaplati cestujuci spravidla 50 percent z jeho plnej ceny a nasledne jeden kalendarny mesiac pred odchodom,
doplati zvy$na sumu do plnej ceny zdjazdu. Podmienky platby st vSak individualne a urcuje ich cestovna
kancelaria, ktord zajazd organizuje.

Pri zajazdoch organizovanych cestovnou kancelariou NOE travel je cestujici povinny pri objednavke
zajazdu alebo sluzby uhradit’ zdlohu vo vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu alebo sluzby do 2 kalendarnych
dni od vystavenia zmluvy o zajazde, ak nebolo dohodnuté inak. Doplatok do celej vysky

je cestujuci povinny uhradit’ najneskor 60 dni pred diiom nastupu na zajazd, ak nebolo dohodnuté inak.

2.3 Cestujuci uhradi cenu za zajazd alebo cenu za sluzbu vkladom na ucet NOE travel, s.r.o. . —
DovolenkyPriMori.sk v pobocke VUB banky, pripadne bankovym prevodom, ak nebolo dohodnuté inak.
Pri zajazdoch objednavanych menej ako 30 dni pred ich uskuto¢nenim, uhradi cestujuci celt platbu
jednorazovo, a to vkladom na u¢et NOE travel, s.r.0. — DovolenkyPriMori.sk v pobocke VUB banky, pripadne
bankovym prevodom, ak ma klient G¢et v rovnakej banke ako NOE travel, s.r.0. — DovolenkyPriMori.sk.

2.4 Objednavka sa povazuje za zaplatenti v momente pripisania danej finanénej ¢iastky na ucet NOE travel,
s.r.0.— DovolenkyPriMori.sk — v pripade, Ze klient vyZiada potvrdenie 0 pripisani platby na ucet - NOE travel,
s.r.0. — DovolenkyPriMori.sk cestujiicemu vystavi dodato¢ny doklad.

2.5 DovolenkyPriMori.sk okrem organizovania vlastnych zajazdov sprostredkiva zajazdy vsetkych
vyznamnych slovenskych cestovnych kancelarii za Gplne rovnaké ceny, za ktoré predavaju tieto cestovné
kancelarie. Ak vSak cestujici bude objednavat zajazd priamo na portdli NOE travel
www.DovolenkyPriMori.sk, vyhodou pre cestujuceho je, ze vd’aka systému NOE travel si moze vybrat
rovnaky zdjazd od cestovnej kancelarie, ktord ho preddva za najnizSiu cenu. Cestujuci ndjde na
www.DovolenkyPriMori.sk vsetky dovolenky a zajazdy od vsetkych vyznamnych slovenskych, ceskych,
rakuskych a nemeckych cestovnych kancelarii na jednom mieste a moze si prehl’adne porovnavat’ cenu toho
istého zajazdu a najst’ si presne zajazd ¢i dovolenku, ktora mu terminovo, obsahovo a cenovo najviac
vyhovuje.

2.6 DovolenkyPriMori.sk neruci za splnenie zaviazku zastupenych CK, s ktorymi sprostredkoval uzavretie
zmluvy. DovolenkyPriMori.sk nezodpoveda za Skody spOsobené zmenou menového kurzu, Casovym
nestladom medzi bankovym prevodmi, resp. za nasledky oneskorenych platieb. V pripade nesplnenia
zavizkov NOE travel alebo zastupenych CK sa reklamacie uplatiuja podla bodu 6. a 7.
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3. ZAVAZKY STRAN
NOE travel, s.r.o. — DovolenkyPriMori.sk sa zavizuje:

- uzavriet’ zmluvu alebo sprostredkovat’ uzavretie zmluvy s takymi kritériami sluzby, ktoré boli dohodnuté s
klientom, boli zavdzne objednané a v dohodnutej cene.

- zabezpecit' dorucenie dodatocnych informécii a pokynov (najméa pokynov k zajazdu) a dopravnych cenin,
ak nie st odovzdavané priamo zastipenou CK

Cestujuci sa zavizuje:

- poskytnut’ tplné a pravdivé idaje o osobe objednavatel’a a icastnikoch zéajazdu, ktoré st potrebné k uzavretiu

zmluvy

- bezodkladne informovat’ o zmenach osobnych tidajov objednavatel’a alebo zicastnenych 0so6b (najmé zmenu
mena a priezviska, adresy, telefonického kontaktu, ¢isla pasu a pod.). Za tieto zmeny si NOE travel alebo
zastipend CK moéze ucCtovat administrativny poplatok alebo poplatok vo vyske skutocne vzniknutych
nakladov, napriklad poplatok leteckej spolo¢nosti za zmenu mena na vystavenej letenke

- zaplatit’ za objednané sluzby dohodnutii cenu v dohodnutom case
4. CESTOVNE DOKLADY

4.1 Kazdy cestujiici musi mat’ pocas zajazdu vlastny platny cestovny doklad (obciansky preukaz alebo
cestovny pas v zavislosti od podmienok tranzitnych a cielovych §tatov). Deti musia vlastnit’ platny cestovny
pas pocas zdjazdov do zahranicia.

4.2 Do niektorych §tatov je potrebna platnost’ cestovného dokladu minimalne 6 mesiacov od terminu
ukonéenia zajazdu. Je povinnostou cestujiiceho preverit’ si pred cestou, ¢i jeho cestovny doklad spiia vietky
nalezitosti, ktoré vyzaduje $tat, do ktoré¢ho cestuje. Viac informacii k cestovnym dokladom sa dozviete na
www.mzv.sk.

4.3 Potrebné doklady (vouchery, letenky, a pod.) obdrzi cestujuci od NOE travel - DovolenkyPriMori.sk
alebo priamo od zastipenej CK. Zavisi od terminu a Krajiny, v ktorej ma zaplateny pobyt. VSetky doklady st
dorucené najneskor 5-7 dni pred odjazdom s vynimkou dokladov (ako napr. letenky), ktoré mozu byt
odovzdané az na letisku alebo emailom alebo s vynimkou ultra last minute zajazdov objednavanych napr. 1
den pred odchodom, kedy st doklady posielané bezodkladne po pripisani platby na ucet NOE travel alebo
zastipenej CK, ¢o mdze byt napriklad aj v dent odchodu na zajazd.

5. ZAJAZDY NA VYZIADANIE

5.1 Pri niektorych ponukach zajazdov sa mdze cestujuci pokusit’ vyziadat’ d’alSie volné miesta, a to aj za
predpokladu, ze z ponuky z4jazdov vyplyva, Ze Ziadne miesta uz nie st volné.

5.2 Zéaujemca berie na vedomie, ze pri tychto zdjazdoch je zo strany usporiadatel’a zajazdu nutné vyziadat’
vol'nt kapacitu najskor u prislusného zahrani¢ného partnera cestovnej kancelarie NOE travel alebo zastipene;j
CK.

5.3 V takomto pripade je NOE travel, s.r.o. — DovolenkyPriMori.sk opravnena pozadovat’ zalohu na cenu
z4jazdu vo vyske az 100 % tohto zajazdu eSte pred tym, ako je rezervacia zajazdu potvrdena zo strany
zahrani¢ného partnera.

5.4 V okamziku uhrady zalohy dochadza medzi NOE travel, s.r.o. — DovolenkyPriMori.sk a cestujucim k
uzavretiu Zmluvy o zajazde. Tato zmluva nadobuda G¢innost’ dilom podpisania zmluvy alebo pripisanim
platby na ucet NOE travel a zanika v pripade, Ze neddjde k potvrdeniu rezervacie. Pokial’ sa vol'né miesto
nepotvrdi, tak Zmluva o zajazde zanika a cestujucemu sa vzdy vracia uhradena zaloha/platba v plnej vyske.



6. REKLAMACIE

Pripadné reklamacie k zdjazdu ¢i sluzbam odporacame riesit’ na mieste pobytu s delegatom alebo recepciou
ubytovacieho zariadenia, aby mohli byt’ poruchy ihned’ odstranené ¢i napravené. Takisto je pre vybavenie
reklamacie lepSie nechat’ si reklamované skuto¢nosti potvrdit’ pisomne podpisom zastupcu NOE travel alebo
organizujucej CK, alebo ubytovacieho zariadenia. Tiez byva k dispozicii cestujucemu non-stop telefonicka
linka usporiadajtcej/ organizujucej CK. Ak sa klient rozhodne reklamovat’ az po ukonceni Cerpania sluZzieb,
je potrebné reklamaciu zaslat’ do cestovnej kancelarie NOE travel alebo organizujucej CK najlepsie pisomne,
pripadne k nej naviac eSte pripojit’ reklamacny protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdeny aj delegatom
organizujicej CK, doplnenym fotografiami reklamovanej skuto¢nosti (pokial’ je to mozn¢), atd’. Cestovna
kancelaria NOE travel, s.r.o. zodpoveda iba za reklamdcie a ich vybavenie tykajlice sa zajazdov a sluzieb,
ktoré organizuje. Cestovnad kancelaria NOE travel, s.r.o. podl'a zdkona nezodpoveda za zajazdy a sluzby
poskytnuté cestovnou kancelariou, ktorti zastupuje, a ktora zajazd organizuje, a takisto tym padom nevybavuje
v ich mene reklamacie. Po obdrzani reklamécie na zdjazdy alebo sluzby, ktoré usporiadala zastipena cestovna
kancelaria organizujuca zajazd, je tato reklamacia zaslana priamo usporiadajucej CK, ktora je povinna sa k
nej vyjadrit v zdkonom stanovenej lehote. Pripadné namietky k odpovedi na reklaméciu budi zaslané
zastipenej CK, ktora zdjazd alebo sluZzbu zorganizovala. Cestovna kanceldria musi reklamaciu vybavit’
najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Reklama¢ny poriadok

Cestovna kancelaria NOE travel, s.r.0. ako organizator a zaroven autorizovany predajca cestovnych kancelarit,
vydava tymto tento reklamac¢ny poriadok pre uplatiiovanie prav cestujicim pri zodpovednosti za chyby sluzieb
cestovného ruchu (reklamacia):

Clanok 1 - zodpovednost’ CK

Za porusenie zavazkov vyplyvajacich zo zmluvy o zajazde zodpoveda cestovna kancelaria, s ktorou ma
cestujuci uzatvorenti zmluvu o zajazde. V pripade sluzieb a z4jazdov organizovanych cestovnou kancelariou
NOE travel, s.r.0. za porusenie zaviazkov vyplyvajiacich zo zmluvy o zajazde zodpoveda cestovna kancelaria
NOE travel, s.r.o. V pripade sluzieb a zajazdov organizovanych zastipenou cestovnou kancelariou, za
porusenie zaviazkov vyplyvajacich zo zmluvy o zajazde zodpoveda prave tato zastlipena cestovna
kancelaria, ktora z4jazd organizuje. NOE travel zodpoveda bez ohl'adu na to, ¢i zavizky mali byt splnené
cestovnou kancelariou NOE travel alebo inymi dodéavatel'mi sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu, V pripade, ze ide o z4jazdy organizované cestovnou kancelariou NOE travel. Zastipend CK
zodpoveda bez ohl'adu na to, ¢i zavizky mali byt’ splnené zastlipenou CK alebo inymi dodavatel'mi sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci z&jazdu, v pripade, Ze ide o z4jazdy organizované zastipenou CK.
NOE travel ani zastipend CK nenesie Ziadnu zodpovednost’ a neruci za Groven, cenu, pripadne vzniknuta
Skodu pri sluzbach a akciach, ktoré nie st dojednané v zmluve o zajazde, organizovanych inymi subjektmi,
ktoré si cestujuci objednd na mieste u delegata, hotela ¢i inych organizécii. Za predmet reklamacie nemoze
byt povaZovany vylet zadarmo alebo dar¢ek zadarmo, atd’.

Clanok 2 - pravna tiprava

Zodpovednost’ CK sa riadi ustanoveniami zmluvy o z4jazde, 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zakonom €.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Clanok 3 - lehota pre podanie reklamacie

Reklaméciu je potrebné uplatnit’ u organizujicej CK, ktora poskytla sluzbu alebo z4jazd organizovala.

V pripade, Ze ide o poskytnuté sluzby alebo zajazdy organizované cestovnou kancelariou NOE travel je
potrebné uplatnit’ reklamaciu priamo v cestovnej kanceldrii NOE travel. V pripade, Ze ide o z4jazdy
organizované cestovnou kancelariou, ktort NOE travel zastupuje je potrebné uplatnit’ reklaméciu priamo

Vv zastipenej cestovnej kancelarii, ktora poskytuje sluzbu alebo organizuje dany zajazd, na ktory sa vztahuje
reklamacia. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ v NOE travel alebo u organizujicej CK najlepsie bez
zbytocného odkladu. Cestujtici ma vSak pravo uplatnit’ reklamaciu zdjazdu do dvoch rokov od skoncenia



zéjazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, kedy mal byt zajazd ukonceny podl'a zmluvy 0
zdjazde, inak pravo zanikd. Tato lehota je zachovana taktiez vtedy, pokial cestujuci urobi reklamaciu

Vv cestovnej kancelarii NOE travel, ktora zastupuje cestovnu kancelariu, ktord zorganizovala zdjazd, na ktory
sa reklamacia vztahuje. NOE travel po obdrzani reklamacie tito bez zbyto¢ného odkladu odosle ¢i odovzda
do organizujicej CK k vybaveniu. O spdsobe vybavenia reklamacie bude cestujici oboznameny zo strany
NOE travel alebo organizujiucej CK v stilade s reklamaénym poriadkom danej cestovnej kancelarie.

Clanok 4 - sposoby reklamacie

Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu v¢as bez zbyto¢ného odkladu tak, aby mohla byt’ zjednana néprava,
pokial’ mozno na samotnom mieste (v destinacii v priebehu dovolenky). Uplatnenie reklaméacie na
samotnom mieste, umoziuje odstranenie vady okamzite, zatial’ ¢o s odstupom cCasu sa stazuje dokazatel'nost’
1 objektivnost’ posudzovania, a tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklamacie. Reklamaciu sluzieb je
mozn¢é uplatnit’ v mieste poskytovania sluzieb u delegata NOE travel alebo organizujucej CK, a to pisomne
alebo ustne. O Gstnom podani reklamacie bude spisany reklamac¢ny protokol, v ktorom bude uvedené meno
cestujuceho, Specifikacia zajazdu, nazov ubytovania a popis reklamacie. Reklamacny protokol bude
podpisany cestujucim a zastupcom NOE travel alebo organizujticej CK. V pripade, Ze reklamacia nebude
vybavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit’ po navrate z dovolenky v NOE travel alebo u
organizujucej CK, a to zaslanim doporuc¢enou postou na adresu sidla NOE travel, pripadne na adresu sidla
organizujucej CK.

Clanok 5 - obsah reklamacie

Pre T'ahku identifikdciu Vasej reklamécie, by reklamacia mala obsahovat’ tidaje potrebné pre identifikaciu
sluzieb, ktoré boli poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vobec. Identifikacia spociva v tom, Ze
cestujuci uvedie:

a) ¢islo zmluvy o zdjazde,

b) datum jej uzatvorenia,

c) s akou cestovnou kancelariou bola zmluva o zajazde uzatvorena,

d) popis chybne poskytnutej sluzby alebo idaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec,

e) ¢oho sa cestujuci domaha,

f) bankové spojenie cestujliiceho, pokial’ Ziada primerant zI'avu z chybne poskytnutej sluzby,

g) odportucame prilozit’ reklamaény protokol z miesta pobytu najlepsie potvrdeny vlastnikom objektu,
fotografiami, atd’., a podpisany delegatom/zastupcom cestovnej kanceldrie, pokial je reklamacia
uplatiiovana priamo na mieste poskytovanych sluZieb.

Clanok 6 - povinnosti cestujiiceho
Cestujtci je povinny poskytovat pri vybavovani reklamécie su¢innost’, najméa dopliiovat’ pozadované
skuto¢nosti, poddvat’ informéacie a vysvetlenia, predkladat’ doklady preukazujuce aj skutkovy stav.

Clanok 7 - lehoty pre vybavenie reklamacie

V pripade, Ze je reklamdcia uplatnena priamo u delegata/zastupcu NOE travel alebo organizujicej CK,
potom je tento zastupca opravneny o reklamacii obvykle rozhodnut, ¢i poziadavke klienta vyhovie. V
d’alSich pripadoch bude reklamacia vybavena najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa
cestujuci S NOE travel alebo organizujucou CK nedohodnt na dlhsej lehote.

Clanok 8 - reklamaéné poriadky

Podrobnosti reklamaéného riadenia pri zdjazdoch organizovanych NOE travel sa riadia tymto reklama¢nym
poriadkom. Podrobnosti reklama¢ného riadenia pri zajazdoch organizovanych zastipenou CK, ktora
poskytla sluZzbu alebo zorganizovala z4jazd, su stanovené v reklamaénych poriadkoch kazdej zastipenej
cestovnej kancelarie, ktoré maju prednost’ pred tymto reklamacnym poriadkom.

Clanok 9 - ui¢innost’ reklamaéného poriadku
Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ od 30.05.2024.



7. STORNO PODMIENKY

Cestovna kancelaria, ktora organizuje zdjazd moze podl'a zékona 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov pred zacatim zajazdu odstipit’ od zmluvy o z4jazde bez povinnosti nahradit’ Skodu
cestujicemu sposobenu tymto odstupenim, vylucne ak:

a) pocet Ucastnikov zadjazdu je nizs$i ako minimalny pocet Gcastnikov pozadovany podl'a zmluvy o zajazde a
cestovna kanceléria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak:

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvé dlhsie ako 6 dni,

2.7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratite'né a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit’ zmluvu o zajazde a cestovna
kancelaria oznami cestujicemu odstipenie od zmluvy o z4jazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Pri odstapeni od zmluvy o zdjazde je cestovna kancelaria, ktora organizuje z4jazd, povinna vratit’ cestujicemu
vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade zmluvy o zéjazde, alebo v suvislosti s fiou
bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zajazde, alebo
odstupenia cestovnej kancelarie od zmluvy o zéjazde.

Pri sluzbéch a z4jazdoch organizovanych zastipenou cestovnou kancelariou, ktord poskytla sluzbu alebo
zorganizovala zajazd, sa vztahuji na zruSenie zaviznej objednavky storno poplatky tejto zastipenej CK, v
zmysle jej VZP. Zrusenie (Storno) objednavky je vzdy potrebné vykonat’ pisomnou formou S vlastnoruénym
podpisom, ¢omu moze predchadzat’ oznamenie elektronickymi komunikaénymi prostriedkami. Vratenie
uhradenej platby sa vykona do 14 pracovnych dni, po odpocitani pripadnych storno poplatkov bankovym
prevodom na ucet cestujuceho.

Pri sluzbach a zajazdoch organizovanych cestovnou kancelariou NOE travel sa vztahuju na zruSenie
zaviaznej objednavky tieto podmienky a storno poplatky:

- Cestujlici ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu.

- ZruSenie zmluvy o zajazde je cestujuci povinny urobit’ pisomne S vlastnoru¢nym podpisom. V takom
pripade je vSak povinny uhradit’ vSetky naklady, ktoré v dosledku storna vznikili.

- Pri odoslani pisomného storna zajazdu poStou je pre stanovenie storno poplatku rozhodujici datum
odoslania, pri osobnom odovzdani datum uvedeny na Ziadosti o storno.

- Po potvrdeni storna zajazdu alebo sluzby zo strany NOE travel cestujucemu, cestujici nasledne straca
narok na ¢erpanie vSetkych sluZieb, ktoré boli pri objednavke dohodnuté.

- Pri zruSeni Gcasti na zajazde zo strany cestujuceho si uctuje NOE travel za kazdi prihlasenti osobu bez
rozdielu veku nasledovné storno poplatky:

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30% z ceny zdjazdu (objednanych sluzieb) a poistné, ak
cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 60 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu (Cerpania sluzieb),

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50% z ceny zdjazdu (objednanych sluzieb) a poistné, ak
cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 59 - 40 dni pred terminom zacatia zajazdu (objednanych sluzieb),
c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 70 % z ceny zajazdu (objednanych sluzieb) a poistné, ak
cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 39 - 30 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 90% z ceny zajazdu (objednanych sluzieb) a poistné, ak
cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 29 - 20 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100% z ceny zajazdu (objednanych sluzieb) a poistné, ak cestujuci odstapi od zmluvy v lehote
19 dni a menej pred terminom zacatia zajazdu (objednanych sluzieb), a ak cestujuci zrusi zajazd v den
odchodu, nedostavi sa k odchodu alebo odchod zmeska.

Cestujici ma pravo oznamit’ cestovnej kancelarii NOE travel, Ze sa zdjazdu namiesto neho zc¢astni ina
osoba maximalne 48 hodin pred nastupom na zajazd, ak nebolo dohodnuté inak. NOE travel je opravnena
uctovat’ si za kazdu jednu zmenu cestujuceho (t.j. za kazdi zmenu osoby bez rozdielu veku) alebo akukol'vek
zmenu Vv uz potvrdenej objednavke administrativny (manipulac¢ny) poplatok vo vyske minimalne 20 € alebo
vo vyske skutocne vzniknutych nakladov. Vyska administrativneho (manipulacného poplatku) pri sluzbach



a zajazdoch, ktoré organizuje zastupena cestovna kancelaria zavisi od podmienok tejto zastiipenej cestovne;j
kancelarie.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Cestovna kancelaria NOE travel, s.r.o. zhromazd’uje a spracovava poskytnuté osobné uidaje od cestujuceho z
dévodu organizacného zabezpecenia zdjazdu a marketingovej ¢innosti v zmysle zédkona €. ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a v stilade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Sthlas so
spracivanim osobnych tdajov mdze cestujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim pisomného odvolania na adresu
sidla CK. Odvolanie stihlasu je u¢inné¢ dnom jeho dorucenia CK. Cestujuci potvrdzuje svojim podpisom
zmluvy o zajazde svoj suhlas s tym, aby CK NOE travel spracovavala jeho osobné udaje uvedené v zmluve.
Cestujtci zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom zmluvy udelit’ stihlas aj na spracovanie osobnych
udajov vSetkych os6b uvedenych v zmluve. Poskytované osobné udaje moézu byt spristupnené iba
zamestnancom CK NOE travel a d’alej osobam, ktoré su opravnené sluzby zabezpecované CK NOE travel
pontukat’ a poskytovat. Osobné daje budu poskytnuté tretim stranam za i¢elom plnenia sluzieb dohodnutych
v zmluve a to aj cezhrani¢ne.

9. ALTERNATIVNY SPOSOB RIESENIA SPOROV

Kazdy, kto pri kipe zdjazdu alebo cestovnych sluzieb vystupuje ako spotrebitel’, ma pravo obratit’ sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. V pripade cezhrani¢ného
sporu ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronickt adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu. Zoznam subjektov, ktoré si opravnené riesit’ alternativne vzniknuty spor,
najde spotrebitel na webovej stranke Ministerstva hospodarstva: http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Vidy platia VZP cestovnej kancelarie NOE travel alebo zastiupenej CK, podl’a toho, ktora cestovna
kancelaria organizuje zajazd.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky st platné od 30.05.2024 a toto vydanie nahradza vsetky ich
predoslié verzie.

DOZORNY ORGAN:
In$pektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 032/640 01 09, fax ¢. 032/640 01 08
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